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icindekiler

Hakkimizda

Imaj ve profesyonel Imaj Yonetimi
Marka Imaj Danismanlig

Proje Imaj Danismanlig1

Stratejik Satis

Kurumsal Yap1 Danismanlig:
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HAKKIMIZDA

Taninirlilik,satis ve pazar payi,rekabetci bir glic icin bir cok ve
farkli argimanlar kullanilir.Ancak rekabet agirlastikca bu
argimanlari sadece kullanmanin yeterli olmadig1
anlasildi.Onemli olan insanlarin nasil algiladigidir.

Insanlar icin gercek imajdir ve tercihlerini yénlendirir.
Imajiniz varliginizi ortaya koyma seklidir.

2003 yilinda Tturkiye’nin ilk kurumsal imaj danismani olarak
hizmet vermeye basladik.

Amacimiz,marka ve projelerin hedeflerine ulasmasinda,
profesyonel imaj yonetimini gerceklestirerek sizlere destek
olmak.Biz imajin glicind sunuyoruz.

Profesyonel imaj yonetiminde danismaniniz olarak sizlerin
yaninda yer aliyor,tam hizmet anlayisimiz ve uzman ekibimiz ile
uygulamalar icinde destek olusturuyoruz.

Ilk olmanin en iyisi olma sorumlulugunu tasidigina inaniyoruz.
Bugtin Turkiye’de bazilar:1 imaj hakkinda konusuyor,bazilari
bizimle calisiyor...
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Urtin/hizmetin satin alma talebi olusturmasi icin énce taninmasi
gerekiyor.Marka olmak ise,tiketiciye Urinden daha fazlasini
sunmay1 gerektirir. Sektérdeki her firma tuketicisi ile iletisim
kurmaya calisir. Kimligini,vaatlerini anlatmalidir.Bunun icin bir
cok argiimani kullanir,bir ¢cok proje gerceklestirir.

Anlasilmak icin anlatmak , yeterli degildir.insan bir seyi kendi
algiladig: sekilde anlar ve bunu gercek kabul eder.

Bir markaya ait algiladiklarini biittiin olarak,kendi deger yargilari
cercevesinde degerlendirir.Sonucunda marka hakkinda
dusunceleri, inanclari ortaya cikar ve imaj olarak adlandirilir.
Ornegin glivenilir,kaliteli,saglam,moda gibi diistinceler markanin
imajidir.Etkili ve glicli imaj davranislari, tercihleri yonlendirir.

Bu sebeplerden dolayi,bir firmay:r marka statlisiine tasiyan,bir
markanin kimligi ve vaatlerinin anlasilmasini,tiiketicinin
tercihinde etkili olmasini saglayan ,gugc;etkili ve giicli imajidar.

PROFESYONEL IMAJ YONETIMI

Marka hakkindaki distince ve inanclar,markaya ait her alginin
butin seklinde degerlendirilmesi ile olusur.Diger bir ifade ile
tiketici algilarin olusturdugu resmin tamamaina bakar.

Imaji olusturan alg1 unsurlar ise markanin farkli hedefleri icin
farkli birimlerce yuratualur.

Imaj icin ©6nemli diger faktér;hedef kitlesidir.Tliketici
ozellikleri,algilarin degerlendirilmesinde etkendir.

Profesyonel imaj yonetiminde,marka ve tiketici 6zellikleri analiz
edilir,analizler 1s18iInda imaj planlamas:  yapilir.Merkezi
yonlendirme ile ;farklh birimlerce yurutuilen unsurlarin, tutarl ve
butltncul olmas: saglanair.

Tuketicinin zihnine ulasan etkili ve gliclii imaj,profesyonel imaj
yonetimi ile gerceklestirilebilir.

www.imajer.com imajer@imajer.com 90-212-343 09 15/ 16



http://www.imajer.com/
mailto:imajer@imajer.com

1\IMAJER

MARKA IMAJ DANISMANLIGI

Markanizin basarisini devam ettirmek,yipranmis markanizi
yeniden gliclendirmek veya firmanizin marka olmasi ;

hedef kitlenize ulasabilmenize ve markaniz hakkindaki
duistincelerine baghdir.

Hedeflerinize ulasmanizda etkili ve glticli marka imajiniz
icin,profesyonel imaj yénetimimiz ile sizlere destek olmaktayiz.

Analiz ve Raporlama:

Imaji olusturan unsurlarin sadece uygulanmasi yeterli degildir.
Uygulamalarin nasil algilandig1 énemlidir.Sonucta insan icin gercek
kendi algiladigidir. Analizlerimiz ile bu gtin var olan marka
imajiniz,imajinizi olusturan ve etkileyen unsurlar,bu unsurlarin
uygulanisi incelenir.Hedef kitlenizin degerlendirmesinde etkili olan
ozellikler analiz edilir.

Analizlerin sonucu etkili imajin 6zellikleri ,imaj argtimanlarinin
degerlendirilmesi ve gerekli diizenlemeler rapor halinde hazirlanur.

Imaj Planlamast :

Etkili ve giiclii imajin yapilandirilmast icin analizler 1s1g1inda hareket
plani olusturulur.

Markanin, hedef kitlesine tespit edilen 6zellikleri tasidigim
gostermesi,bu 6zellikleri sahiplenebilmesi ve hedeflenen etkili imajin
olusmasi,stirdiiriilmesi i¢in, gerekli adimlar belirlenir.

1maj ve marka ile ilgili birim ve yetkilendirilmis kisilerden olusan ekip
ile birlikte stratejik imaj plam olusturulur.
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Imaj Danismanlii :

Analizler ile baslayan ve her adimda devam eden danismanlik
destegidir.Analizler 1s181nda imaj hedefi belirlenir ve planlama
yapilir.Imaj planinin uygulanma asamasinda her adimda danismanlik
destegi devam eder.Merkezi yonlendirme ile farkli birimler ve farkh
hedefler dogrultusunda kullanilan imaj argtimanlarinin ve ytrtitiilen
calismalarin, hedeflenen imaj ile uyumlu olmasi,biitiinliik sergilemesi
saglanir.Uygulamalar ile yapilandirilan imajin gelistirilmesi i¢in
danismanlik stiresince imaj plani da gelistirilir.

Daha etkin sonuglar i¢cin markaya 6zel imaj projeleri olusturulur.
Kurumsal imajin genis kapsaminda yer alan her unsur igin
danismaniniz yoneticiler ile birlikte hareket eder.
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PROJE IMAJ DANISMANLIGI

Belirli hedefler dogrultusunda gerceklestirilen projelerin sonuglar ;
hedef kitleye ulasmasina,dogru algilanmasina ve hedef kitle i¢in
onemli,etkili diistinceler,duygular olusturmasina baglidir.

Diger bir ifade ile projenizin nasil algilanacagini ve bu algilarin
olusturacagl imaj1 yonlendirdiginizde projenizin hedeflerine ulasmasini
da saglarsinz.

Kurumsal imaj danismanlarimiz ile hedeflerinizi gerceklestirmenizde
destek olmak icin belirli hedef ve proje kapsaminda stirdtiriilen
danismanlik hizmetimizdir.

Uriin veya marka lansmani,acilis , ofis,magaza konsepti gibi farkh
projelerinizin imaj yonetimi gerceklestirilir.Hedef kitlenizde olumlu,etkili
ve gliclti imajin belirlenmesi ve imaj argtimanlarinin,algi unsurlarinin
belirlenen imaj1 olusturmalar1 saglanur.

Bu asamada tam hizmet anlayisimiz ile gerekli diizenleme ve
uygulamalar icinde destek olusturulur.
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STRATEJIK SATIS DANISMANLIGI

Agirlasan rekabet sartlarinda satis hedeflerinizin gerceklestirmenizde,
pazar giictiniizii arttirmanizda uzman ekibimiz ile sizlere destek olmak
amaci ile sundugumuz danismanlik hizmetimizdir.

Her kurumun sektorii, konumu,ig isleyisi birbirinden farkli oldugundan
her firmanin planlamasi ve ¢éztimleri farklilik gosterir.

Asagida genel anlamda bahsedilen hizmetimizle ilgili firmaniza yonelik
detayl1 bilgi icin bizi arayin

Analiz ve Raporlama:

Satis faaliyetlerini etkileyen unsurlar analiz edilir Problemler incelenerek
degerlendirilir. Tepkisel nedenler elenerek etken faktorler incelenir. Aktif
satis icin gerekli degerlendirmeler gerceklestirilir.

Stratejik Satis
Hedefleri gerceklestiren satis faaliyetleri,biiyiiyen pazar pay1 ve stratejik
satis planlamasi i¢in diizenleme,yapilanma ve planlama gerceklestirilir.

Cozim

Satis hedeflerinin gerceklesmemesine neden olan problemler tespit
edilerek ¢oztim icin hareket plani olusturulur ve planin her adiminda
yonetime destek saglanir.
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KURUMSAL YAPI DANISMANLIGI

Kurumunuzun etkin ¢alismasimi saglayan ve ekonomik degeri arttiran
yonetim sisteminin yapilandirilmasinda , ilgili yonetmeliklerin ve
prosediirlerin hazirlanmasinda danismanlik destegi saglanir.

Yapilanma stirecinde,

Kurum ici blirokrasiyi azaltan organizasyon yapisi olusturulur

Is stirecleri yeniden yapilandirilir

Gorev ve sorumluluklar belirlenir.

Kurumun calisma prensipleri, prosedur,yénetmelik ve talimatlar
ile kurum anayasasina dénustarulur.

Kurumsal yapilanma sonucunda;

Kurum ici burokrasiyi azaltir.Performans ve verimlilik artarken,
maliyetlerin inmesini saglar.Denetlenebilir ve bireylerden
bagimsiz yapist ile kurumu korur.Uygun goérevlerin uygun
kisilere verilmesini saglar. Degisen pazar sartlarina ve musteri
ihtiyaclarina hizli uyum saglanir ve ekonomik krizler daha cabuk
atlatilir. Kurumun rakipleri ve finans kaynaklar1 tarafindan
degerlendirilmesini etkiler.Gelecek nesillerde de ayni basarinin
devam etmesini saglayarak hem kurumu hem de tUm
hissedarlar1 korur.

Sirket yapisi,sektdér yapisit ve isleyis sureclerini degerlendiriyor,

yapilanma sltirecinde sizlerle beraber duzenlemeleri
gerceklestirerek , basarili ve suUrdurtlebilir kurumsal yapinizi
olusturuyoruz.

Zaman ve kurum iliskisinde iki olasilik vardir.Ya kurum zamanla
yipranir yada zaman kuruma deger katar.

Size sadece bir ydnetim sistemi degil,kurumunuzu korumayi
teklif ediyoruz.
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